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Dotazník právní pomoci

Účel dotazníku: 

· Nalézt pokud možno všechna právně relevantní fakta v příběhu konkrétního poškozeného.

· Dosáhnout stručnosti a vysoké výpovědní hodnoty stížnosti a tím zvýšit ochotu případných protistran jednat o jejím řešení.

· Omezit náklady na odměnu právníka-specialisty. Tato odměna je typicky účtována od hodiny, bez ohledu na to, zda je čas stráven nad intenzivní analytickou prací či nad právně irelevantními informacemi. Je proto žádoucí, aby se v poměrně nákladném placeném čase právník zabýval především skutečnostmi důležitými pro právní posouzení případu.

Obsah dotazníku:

· Osobní údaje stěžovatele

· Jméno a příjmení, datum narození, bydliště

· Pracovní a majetkové poměry (nepovinné; ale vhodné pro posouzení případného nároku na odpuštění soudních poplatků a další výhody)

· V případě, že stěžovateli jsou rodiče/zákonní zástupci, osobní údaje zastoupené osoby

· V případě příbuzných zemřelého osobní údaje zemřelé osoby

· Popis skutku, který je předmětem stížnosti

· Co předcházelo napadenému skutku – ne více než 2000 znaků (charakter onemocnění/zranění, důvod hospitalizace, „osobní a rodinná anamnéza“ atd.)

· Stručný popis porušení práv – ne více než 500 znaků (např. „lékař X nemocnice Y způsobil škodu na zdraví tím, že nedbale provedl operaci Z“) 

· Údaje o „pachateli“ – identifikace zdravotnického zařízení, v případě nemocnice též oddělení a konkrétních zdravotníků, proti kterým stížnost směřuje 

· Datum napadeného skutku

· Co nejpřesnější popis průběhu napadeného skutku/skutků formou časové osy, zahrnující

· Čas přijetí do zdravotnického zařízení

· Čas a popis vyšetření, popis stanovené diagnózy

· Čas a popis poučení pacienta a souhlas se zákrokem

· Čas a popis provedení zákroku/operace

· Čas a popis dalších vyšetření, případně čas, popis a důvod překladů do jiných zdravotnických zařízení

· Čas propuštění z péče

· Dotaz na informovaný souhlas: Byl/a jste řádně poučen/a o všech výše uvedených zákrocích, včetně jejich účelu, důsledků, rizik a alternativ, a dal/a jste zdravotníkům na základě tohoto poučení s jejich provedením souhlas? Ano/Ne + komentář – 2000 znaků

· Jaká Vám vznikla porušením Vašich práv újma? Popište povahu škod (újma na cti či rodinném životě, bolest, ztížení společenského uplatnění, ztráta výdělečné schopnosti atd.), a je-li to možné, pokuste se vyčíslit jejich peněžní hodnotu (komentář – 2000 znaků)

· Je možné výše uvedené skutečnosti, zejm. nesprávný postup zdravotníků a vzniklou škodu, doložit důkazy? Označte především případné svědky a listinné důkazy (konkrétní záznamy ve zdravotnické dokumentaci – pracoviště a datum) – 1500 znaků

· Co požadujete po protistraně? Např. omluva či uvedení v původní stav, peněžní náhrada, zajištění nápravy v organizaci pracoviště, postih viníků atd. (komentář – 2000 znaků)

· Souhlasím/nesouhlasím s využitím výše uvedených skutečností pro účely vědecké, výukové a publikační činnosti v oblasti zdravotnického práva a prosazování práv pacientů, a to včetně jména/při zachování anonymity

Poučení
Při zpracování odpovědi na Váš podnět předpokládá právník, že všechna Vaše tvrzení jsou zcela přesná, pravdivá a prokazatelná. Správnost odpovědi závisí na správnosti Vámi poskytnutých informací, v případě nepřesných, nepravdivých či neprokazatelných tvrzení nelze využitelnost odpovědi zaručit. 
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